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Datagedreven werken: wat kan GIS bijdragen?
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Jan de Wit Barend Sneller

business consultant business developer



Wat is datagedreven werken?

Datagedreven werken is het
verzamelen,
combineren,
analyseren en
Inzetten van data

om beslissingen te baseren op feiten.



Wat is een datagedreven organisatie?

Datagedreven organisaties hebben
een strategie waarbij ze
effectief gebruik maken
In hun eigen organisatie en
In de samenwerking met anderen
van het enorme aanbod aan data.
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Wat zijn de voordelen van datagedreven werken?

Hogere effectiviteit

Grotere wendbaarheid
Kosten besparen

Betere beleidsontwikkeling
Stimuleren economische groei

Processen herhaalbaar maken
Compleet beeld van risico’s

Hogere transparantie Echt benutten van data

Betere producten maken 4 ol : "
P Gelijkwaardige informatiepositie

Grotere voorspelbaarheid Continu leren

Hogere klanttevredenheid
Beter voldoen aan informatiebehoefte
Voldoen aan wetgeving Borgen privacy en veiligheid

Meer gedetailleerd inzicht B
Versnellen van digitalisering

Betere service verlenen



Onderzoek
Datagedreven Werken



5 aspecten datagedreven werken

......

S

Yy
»

& i

’?9 & u’-” i k&%i
CULTUUR

ETHIEK, PRIVACY
EN SECURITY

., ORGANISATIE  ~ TECHNOLOGIE DATA



&ANISATIE‘ '

Bevindingen Esri-onderzoek

« Start klein, met grote ambitie

« Bottom-up en/of top-down

« Start met nulmeting
 Inrichten van ‘datalab’

« Samenbrengen van datateams

Uitdagingen

 Bij bottom-up blijft waarde beperkt tot de afdeling
 Bij top-down is risico groot dat het bij visie blijft
 Behouden van momentum



Data Lake

(Virtueel) Data Warehouse ] Linked data

Realtime (loT) ] [ Ongestructureerd

Cloud Data warehouses (Cloud native)

Application databases

= | Bevindingen Esri-onderzoek
om0 e Veel oriéntatie op cloud dataplatforms
| || -  Grote verwachtingen self-service BI

Uitdagingen

« Complexe technologie

* Integreren van gesloten systemen lastig
« Snelle technologische innovaties

TECHNOLOGIE



Bevindingen Esri-onderzoek

* Data is de brandstof

« ABC-kwaliteit

* Beheerde en beschikbare data

Uitdagingen
 Data onvoldoende
 Beschikbaar

« Kwaliteit
» Bevrijden uit silo NN A
- Data Governance inregelen NN e %éﬁi

e ..u_f" ¢
h S‘ "_ i?.'_l?:;‘ % a l""’

'Ay@ ;-t:a}q




)

B ' Wat is het
b alg

Bevindingen Esri-onderzoek
« Door wet- en regelgeving veel aandacht

Uitdagingen

« Self-service

« Zijn Al en algoritmes betrouwbaar en controleerbaar
* Is de informatie betrouwbaar

ETHIEK, PRIVACY
EN SECURITY


https://amsterdamintelligence.com/resources/the-fairness-handbook
https://algoritmeregister.amsterdam.nl/

Bevindingen Esri-onderzoek

» Ditis het belangrijkste aspect bij implementatie

« Afstemming tussen vraag en aanbod is grootste opgave
» Goede samenwerking tussen afdelingen is essentieel

* Agile aanpak werkt stimulerend

Uitdagingen

* Veranderen is uitdagend

* Mensen denken vanuit eigen domein
« Commitment op management borgen

Wi o J bR
CULTUUREN ‘
MENSEN



Samenvatting bevinding€is

Hoog op de agenda ' ,
Ambitie: betere besluitvorming en uitvoering'op basig van data en modellen

Grootste uitdaging is de cultuurverandering, niet de techniek

Data op orde en data delen is moeilijk

Veel aandacht voor ethiek, privacy en security

Aanpak: agile datalabs, veel externen

In productie nemen is uitdaging

Technologie: cloud en dataplatformen Data

Driven
Organization

Geo niet vanzelfsprekend, wel bij assetmanagement j‘;\ | Data Accessibilty

Data Quality

Data Driven Culture




« Geo is vaak andere afdeling
« Datamensen kennen geo niet
« (Geomensen zijn techneuten
« Kracht geo
* |ocatie

 en visualisatie

* Geo biedt veel kansen

* Download het rapport
https://ontdek.esri.nl/dgw-rapport



https://ontdek.esri.nl/dgw-rapport
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Volwassenheid datagedreven werken (Gartner)

Data in silo's, data-
kwaliteit onbekend,
ad hoc rapportages

Basis

Eerste data en analytics
initiatieven in silo's

Eerste activiteiten rond
datakwaliteit in silo’s

Opportunistisch

Gedeelde visie en
strategie

Samenwerking tussen
teams

Grotere centrale focus
in aanpak

Systematisch

Data en analytics
onderdeel
besluitvorming

Data niet aanvullend,
maar onderdeel van de
taken van mensen

Binnen directie iemand
verantwoordelijk voor
alles met data

Datalandschap op orde

Onderscheidend

Data staat centraal in de
strategie van de
organisatie

Investeringen op basis
van data

Data door hele
organisatie gedeeld en
gebruikt

Er is een cultuur van
innovatie met data

Data strategie en
uitvoering zijn in lijn

Transformatief




Wat kan je met ArcGIS al doen in de verschillende

volwassenheidsfasen?

Eigen registratie
IS leidend

Data in silo's, data-
kwaliteit onbekend,
ad hoc rapportages

Basis

Ad hoc GIS-
analyse

Eerste activiteiten rond
datakwaliteit in silo’s

Opportunistisch

Samenhang
tussen
verschillende
registraties

Grotere centrale focus
in aanpak

Systematisch

Data en analytics
onderdeel
besluitvorming

Keten-
samenwerking op
het gebied van
data

Datalandschap op orde

Onderscheidend

Data staat
strategie van de

organisatie

Investeringen op basis
van data

Partnered
Collaboration
Group met
andere
organisaties

Data strategie en
uitvoering zijn in lijn

Transformatief



Werkvelden waarin datagedreven een rol speelt in de praktijk

* Processen rondom uitvoering
- ABC-kwaliteit van de assetregistratie
- Afhandelen signalen in samenhang

- Voorspellen van storingen / vervanging

» Processen rondom beleid

- Van beleidsvorming, planning, uitvoering naar monitoring en evaluatie

* Processen rondom bedrijfsvoering
- Monitoring van projecten en programma’s

- Dashboards voor financién



Datagedreven werken bij assetmanagement

Sturen op inspectie/schouw resultaten

Sturen op meldingen/signalen

Voorspellen van achteruitgang assets

Voorspellen van risico’s

MOON_objecten



https://www.arcgis.com/apps/dashboards/c46e1cab486243468e671054eafcba56
https://geostede.maps.arcgis.com/home/item.html?id=0b7b2067cc4741ca93200f0615e2812e

Demo
Partenered Collaboration (samenwerkingen met partners)

1. Aanmaken group met optie “Gedeelde update”
2. Delen item met group
3. Users uitnodigen voor group

* Intern

« Extern: Opzetten partnered collaboration

4. ledere user mag het gedeelde item aanpassen en bewaren,
bijvoorbeeld Dashboards, StoryMaps, Web maps

Groepsmarkeringen

Gedeelde update

Items in deze groep kunnen worden aangepast door alle leden van deze groep. @
Het lidmaatschap is beperkt tot uw organisatie en al uw samenwerkende organisaties.

31-3-2023


https://doc.arcgis.com/en/arcgis-online/administer/create-partnered-collaboration.htm

Mr.Visserplein

Datagedreven werken bij mobilitel

» Opstelplaats fietsers meten voor aanpassing weg
« Ongevallen analyseren voor maatregelen
« Gemeten snelheden voor beleid

Ongevallen met alleen materiéle schade

2021
Ongevallen met alleen materiéle schade: 68 678

Verkeerstellingen Dashboard
Telpunt nummer: B0
;;)23 i 5
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https://www.star-verkeersongevallen.nl/nl-NL/Map#4.5175/52.1290/8.7179/0.0000/0/t=10,c=10
https://www.arcgis.com/apps/dashboards/b032a8911e174f71bfe1465364b7ac6d
https://amsterdam.maps.arcgis.com/apps/MapJournal/index.html?appid=a03f753247c6457299a8c52cf8d816b6#map

Datagedreven werken bij woningbouwopgave

« Burgers mee laten denken voor locaties

« Vergunningaanvragen afkeuren als doelen niet gehaald worden

« Sturen op type te realiseren woningen —

166.611

geplande woningen*

16.885 63.138 27.439

eengezinswoningen  meergezinswoningen type onbekend

antal meergezinswoningen ps Aantal woningen per eigendom: type

incie


https://debilt.maps.arcgis.com/apps/dashboards/93cc3f63f54f423198da31d7b29158ec
https://planregistratie-wonen-utrecht.hub.arcgis.com/

Datagedreven werken bij energietransitie

Inspraakavonden locatie wind/zonneparken

Warmtetoeslag formulier vullen o.b.v. eigen data

Warmtenetten plannen o.b.v. vraag & aanbod

Integratie met PowerBI

Watspeelter?  Cijfers en ontwikkelingen

Cijfers en ontwikkelingen

Energieverbruik

Rol gemeente

gemeente

wageningen

Op basis van het type woning en energielabel is een tegemoetkoming berekend. Afhankelijk van
een aantal factoren, komt u mogelijk In aanmerking voor die tegemoetkoming.

Als u in sanmerking komt, kunt u deze proefberekening insturen. U ontvangt dan van ons een e-
mail met een link om de Warmtetoeslag aan te vragen.

Adresgegevens @

Postcode*

Huisletter

Storymap Bewonersavonden Bodegraven-Reeuwijk

Stickers met windmolens en zonnevelden

v
ODMH



https://odmh.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=4933cd7764824c368bb28ed73f5b9ddf
https://storymaps.arcgis.com/stories/a6630e8848de49288ddb4aa1adae5fc2
https://survey123.arcgis.com/share/e5c2c4cf866f4b10aacc7f23b3befa3b?width=900
https://storymaps.arcgis.com/stories/f405227d187a4ab4a5f9a2edf9f518c7

« Operatie Steenbreek monitoren van groen/grijs ==
« Natte voeten sensoren van bewoners

* Voorspellen van wateroverlast

V| Topo_RD

" <
Actuele Metingen Nolg AN stagam |/ 6-
T Fnoeeses
Actuele Metingen  Waterhoogte  Zoutgehalte  Neerslag  Waterkwaliteit



https://www.schielandendekrimpenerwaard.nl/kaart/ActueleMetingen/
https://zwolle.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=eb5337aa345c46fa9903efe9ff6c0fec

ArcGIS en datagedreven werken

Veel gebruikte componenten van Esri

* GIS-portaal technologie voor samenwerken

« Eenvoudige field-apps voor data inwinning buiten
 Interactieve dashboards

« StoryMaps

« Living Atlas

 Integratie met PowerBI

Minder bekende mogelijkheden

* GeoAl en Machine Learning

» GeoAnalytics Engine voor integratie met datalakes en datawarehouses
* ArcGIS Velocity. SaaS oplossing voor sensoren.



Praktische aanpak van DatCan

Het Datagedreven Innovatie Canvas

Welke data Wat moeten
hebben we we hiervoor
hiervoor doen?
nodig?

Welke partijen
hebben we
nodig om dit
vraagstuk

op te lossen?

Welke partijen
willen we er bij
betrekken?

Welke kennis hebben we
hiervoor nodig?

Wat is het budget?
Wat zijn de benodigde investeringen?

Welke analyses hebben we Wat zijn
nodig om de doelen te onze
kunnen realiseren? doelen?

* Wat moeten we
beschrijven om het
probleem op te lossen?

* Wat moeten we
diagnosticeren?

* Wat moeten we
voorspellen?

* Wat kunnen we
optimaliseren?

Wat zijn de ethische en
privacy aspecten?

Wat moeten we organise-
ren om de oplossing succes-
vol te kunnen gebruiken?

Welk probleem
gaan we oplos-
sen?

Voor wie is dit
een probleem?

Aan welke
opgave

is dit probleem
gerelateerd?

Wie is opdracht-
gever?

Wie is de eige-
naar van het
vraagstuk?




Samenvatting

De wereld van datagedreven werken is hard bezig, ook zonder ons
Wi} mogen denken dat we al 30 jaar bezig zijn met DGW, de rest van de wereld weet dat niet

Wij zullen naar hun toe moeten en duidelijk maken dat ook GIS toegevoegde waarde heeft

Zij zullen niet naar ons toekomen, jullie als GISser zijn zelf aan zet



Meer informatie

« Esri Nederland Opleidingen:
- Masterclass Data Science & GIS

- Bekijk meer (virtuele) trainingen via esri.nl/opleidingen

» Dienstverlening Esri Nederland:
— Architectuurverkenning

- Onderzoek datagedreven werken opvragen

— Bekijk de verschillende mogelijkheden op esri.nl/dienstverlening

 Blijf op de hoogte!

— Schrijf u in voor de Esri GIS Nieuwsbrief of het Esri Magazine via esri.nl/mailings

- Technische artikelen, tips, downloads via esri.nl/support



https://opleidingen.esri.nl/
https://www.esri.nl/nl-nl/nieuws/2023/datagedreven-werken-en-de-rol-van-gis
https://www.esri.nl/nl-nl/services/dienstverlening/overview
https://www.esri.nl/nl-nl/aanmelden-mailings?rmedium=www_esri_nl&rsource=%2Fmailings
https://www.esri.nl/nl-nl/support/home?rsource=https%3A%2F%2Fwww.esri.nl%2Fsupport

Contact

& jdewit@esri.nl

& bsneller@esri.nl
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